VENDEGTAJEKOZTATO HU

Kedves Vendégiink,

cb

Mirage Medic Hotel

BUDAPEST % % % %

Szeretettel koszontjiik Ont a Mirage Medic Hotel Budapest ****-ben!

Készénjiik, hogy minket vdlasztott! Ezuton szeretnénk kellemes pihenést kivanni Onnek, valamint
tdjékoztatni Ont az igénybe vehetd szolgdltatdsokrol.

Bdrmilyen kérdés, vagy kérés esetén keressen bennliinket személyesen a Recepcion.

SZALLODABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK

» Adapterek

« Akadalymentesités

¢ Autobérlés

« Agynemii

« ASZF

« Bababarat

felszerelések, babaagy:

« Bankkartya

« Bekészitések

« Belso parkolo

« Business Corner

=

Szallodank recepcioja kérésre téritésmentesen biztosit nemzetkozi hasznalatra
alkalmas adaptert/dugaljat. Kérjiik, hogy igényét jelezze a recepcion.

Széllodank 6nmeghajtott és elektromos kerekesszékkel érkez6 Vendégeink részére
akadalymentesitett, ill. mozgaskorlatozottak részére kialakitott, akadalymente-
sitett szoba all rendelkezésre zuhanyzés fiird6szobéval, fiirdészobai kapaszkodéval,
ulékével.

Autobérléssel kapcsolatban kérjiik, forduljon a recepciéhoz.

3 napontacseréljiik. Amennyiben korabban szeretne Ujdgynemidit, kérjiik jelezze.
Plusz takard, pléd és péarna iranti igény esetén kérjik, forduljon recepciénkhoz.
Széllodédnkban csak antiallergén dgynemiit hasznalunk.

Szallodank honlapjan (www.miragemedichotel.hu) tajékozédhat az Altalanos
Szerz6dési Feltételeinkrél. Amennyiben ezzel kapcsolatban kérdése volna,
ugy forduljon bizalommal a recepciéhoz, ahol bévebb tajékoztatassal tudnak
kollégaink szolgalni.

Szabad kapacitasunk fliggvényében, el6zetes kérésre biztositunk babadgyat és
babadagynemdit 2 éves korig.

Széllodank Visa, MasterCard, Maestro bankkartydkat fogad el.
El6zetes kérésre vagy a recepcidnkra leadott igény alapjan lehet&ség van kiilon
dij ellenében szobai bekészitést kérni (Pl. pezsg6, gyimaélcstal). Kérjiik, hogy

erre vonatkozé igénye esetén kérjen tovabbi informacidkat a recepcion.

Korldtozott szamban, el6zetes foglalds esetén, térités ellenében igénybe vehet.
Kérjlk, igényét jelezze foglalaskor vagy érkezéskor a recepcion.

Széllodank lobbyjaban laptop és nyomtat6 all a vendégek rendelkezésére.
A szolgaltatasokkal kapcsolatban recepcionkon érdeklédhet.
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SZALLODABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK H
« Cipotisztitas A szobaban, a széf mellett cipétisztitd készlet, illetve a szdlloda halljdban, a

bejarat mellett talalhaté cipétisztitd automata all rendelkezésre.

« Csomagmegorzés Csomagok zart, biztonsagos helyen, a foldszinti csomagszobaban ingyenesen
helyezhetdk el.

« Csomagszallitas Csomagok szallitasahoz kérésére kollégaink rendelkezésre allnak.

» Dohanyzas A nemdohanyzdék védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa

értelmében a szélloda nemdohanyzo |étesitmény. Ennek értelmében a szalloda
zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi terliletein tilos a
dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo
jelzéseket a jogszabalyban elGirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A vonatkozd
szabalyozas alapjan dohanyozni a kilsé kijelolt dohanyzéhelyen lehetséges.

« Elektromossag Szobdinkban az dramellatas bekapcsoldasahoz kérjik, helyezze be szobakartyajat
a bejarati ajtonal 1évé kartyapihentetébe. Szallodankban az elektromos halézati
fesziiltség 230V / 50 Hz.

« Esernyo Eserny6 a recepcion kérhetd.

o Ebresztés Dijmentes telefonos ébresztés kérhetd. Igényét kérjlik, recepcidénkon jelezze.

« Fogorvosi ligyelet Amennyiben fogorvosra van sziiksége, kérjik, forduljon segitségért a recepciéhoz.

 Furdokopeny Igényét kérjiik jelezze a recepcion.

- Fiités HOémérséklet szabdlyozasa a falon, illetve a fan-coil jobb oldalan talalhatd

héfokszabalyzéval torténik.

» Gyogyszerek, Igényét kérjiik, a recepciénkon jelezze.
sebtapasz, lazméro

 Hajszarito A flird8szobai felszerelés részét képezi.
 Haziallat Széllodank héziallatokat nem fogad.
« Internet A szobdban és kozosségi terekben WIFI biztositott.

« Informacios anyagok: Programajanlé szérdlapok, térképek, menetrendek, aktualis éttermi ajanlatok,
valamint vendégkérdéiv a recepcion kihelyezve talalhatok.
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SZALLODABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m
« Informatikai segitség Informatikai segitségnyujtassal kapcsolatban kérjiik, hivja a recepciot.
o Kerékparkolcsonzés Amennyiben kerékpart szeretne bérelni, bévebb informacidért kérjiik, faradjon a
recepciohoz.
« Késoi kijelentkezés Tavozas napjan tovabb maradna szobdjaban? Erre térités ellenében, a foglaltsag

fliggvényében van lehetdség. A részletekrdl érdeklédjon recepcionkon.

« Kijelentkezés A szoba az elutazas napjan 10:00 6raig all rendelkezésére. Hosszabbitasra térités
ellenében, szallodank foglaltsaganak fliggvényében van lehetdség. A részletekkel
kapcsolatban kérjik, érdekl6djon recepciénkon.

» Légkondicionalas Minden szoba légkondicionaléval felszerelt. Szabalyozasa a falon illetve a fan-coil
jobb oldalan taldlhaté héfokszabalyzéval torténik. A légkondicionald késziilék
mkodtetéséhez kérjiik a szobakartyat a bejarati ajtonal elhelyezett kulcskartya
tartéba helyezni. Nyitott ajto és ablak mellett a késziilék nem muikodik.

 Lobby Bar Széllodank barjanak kindlatat tea és kavé, liditdk, szeszes italok teszik teljessé.
Kellemes id6jaras esetén teraszunkon is lehet fogyasztani.

» Masszazs Tanacsadasért és id6pont egyeztetésért forduljon bizalommal recepci6
személyzetéhez.

* Maxibar/Minibar A recepcion talalhato maxibar a nap 24 érajaban all vendégeink rendelkezésére
tea és kavé, valamint Udit6- és szeszes ital valasztékunkkal. A szobakban talalhaté
minibdr, azonban csak kérésre toltjiik fel italokkal azokat.

o Menetrendi Menetrendi informacio a recepcién kérhetd.
informacio
* Mobiltelefon és A recepcion igényelhet.
laptop tolto
» Mosatasi Mosas kérhet6 kiilon dijazas ellenében. Mosatasi arjegyzék, vallalasi feltételek és
szolgaltatasok ruhazsak a szobai szekrényben talalhatok.
 Nyelvismeret A recepcion tobb nyelvet beszél6 személyzet all Vendégeink szives rendelkezésére.
« Parna valaszték Recepcidn el6re jelzett igény esetén kérhet memdriahabos vagy tonkoly vagy

habszivacs parnat.
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« Posta, gyogyszertar

« Potagy

» Reggeli hidegcsomag

« Rendezvény

o Széf

« SZEP Kartya

« Szobai bekészitések

o Szobaszerviz

« Takaritas

« Takaro
o Torolkozo
« Taxi rendelés

e Telefon

Posta legkozelebb a Keleti palyaudvarnal a vasutallomasnal talalhato.
A recepcion els6ésegélydobozt tartunk, gydgyszertart és tigyeletet vendégeink.

7 éves kor feletti vendégek szdmara pdtagyat tudunk elhelyezni Superior vagy
Deluxe tipusu szobdban harmadik f6 szamara felar ellenében.

Korai elutazas esetén kérésre reggeli helyett hidegcsomag igényelhetd. Igényét
kérjuk az elutazast megel6z6 napon 16:00 6rdig recepcionkon jelezze.

Rendezvény termiink nyugodt kornyezetet biztosit az oktatasokhoz, képzésekhez
és egyéb rendezvényekhez. Konferencia termiink 48 nm, a Szélloda -1 szintjén
talalhatd, légkondiciondlt és modern technikai, prezentacios eszkozokkel
felszerelt. Igény szerint kdvésziinetet és étkezéseket is biztositunk. Termiink
bemutatdsara és bévebb felvildgositasra készséggel llunk rendelkezésre.

A szoba szekrényében haszndlati Utmutatéval elldtott, laptop méretl széf
talalhaté. A szobaban hagyott értéktargyakért szallodank felel6sséget nem vallal.

Szallodank OTP, K&H SZEP Kartya elfogaddhely.

Minden szobdnk esetében Vendégeink a kovetkezé szobai bekészitésben
részesiilnek, melyet a szobaar tartalmaz: vizforrald, tasakos kavé és tea.

Szobajdba rendelhetd ételeink és italaink listajat megtaldlja a szobaba kilon
bekészitve. A szolgaltatasért az étlapunkon meghatdrozott dijat szamolunk fel.
Rendelésért kérjiik, hivja az 0 melléken. Szobaszerviz elérhetésége: 06.00-22.00.

A szoba takaritasa naponta térténik. Amennyiben nem kér napi takaritast vagy
az agynemu cseréjét, kérjik haszndlja a ,Ne zavarj” tablat és akassza ki az ajto
kilincsére.

Kérésre plusz takarot biztositunk, igényét kérjlk jelezze a recepcion.
3 naponta cseréljiik. Amennyiben korabban szeretne Uj torolkoz6t, kérjuk jelezze.
Igényét kérjiik, recepcionkon jelezze.

A szobdbdl kozvetleniil lebonyolithaté belfdldi és nemzetkozi telefonhivas.
A szobabdl masik szoba hivasa dijmentes. Kérjiik, tarcsdzza a kivant szoba
szamat. Szallodabol kimend hivas kezdeményezéséhez kérjiik, nyomja meg az
0-4s gombot, majd tarcsazza a hivni kivant telefonszamot. Hivasdij informaciéért
kérjiik, hivja recepcidonkat. Az orszag- és korzethivoszamok Vendégtajékoztatonk
végén talalhatoak.
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SZALLODABAN RENDELKEZESRE ALLO SZOLGALTATASOK m

« Tisztalkodasi szerek Tusflirdd, folyékony szappan és fiirdésapka a flirdészobaba, papucs bekészitve
taldlhato. Tisztdlkodasi szerek (fogkefe, fogkrém, , néi higiéniai termékek) a
recepcion térités ellenében vasarolhato.

. ,Toltosziget” Elektronikai eszkdzei — telefon, laptop, mp3 lejatszé — toltéséhez sziikséges adaptert
kérje recepcionkon.

« Torolkozok Afiirdészobdba bekészitve talalhatdak. Igénytdl fliggben cseréljiik. Kérjiik a foldre
dobni, amennyiben mér nem kivanja hasznalni és friss torolk6z6 bekészitését
kéri. Munkatarsainknak és szallodanknak fontos a kérnyezetvédelem; szeretnénk
elkeriilni a kdrnyezet mosoészerekkel vald felesleges terhelését. Kérjiik, hogy friss
torolkoz6 igénylésekor ezt On is vegye figyelembe.

» TV és radio csatornak A rendelkezésre all6 magyar és idegen nyelvi csatorndink listdjat
Vendégtdjékoztatonk mellékleteként taldlja.

« Vasalas Informacidért forduljon a recepciéhoz.
» Vendégparna, Informaciéért forduljon a recepciéhoz.
Vendégpapucs
« Vészkijarat, A szobaajto belsé oldalan elhelyezett menekiilési Utvonalnak megfeleléen.

menekiilési utvonal
« Vizforralo Minden szoba tartozéka

» Weboldal Széllodankrol, szolgaltatasainkrol, akcids ajanlatainkrél és csomagjainkrol tovabbi
részletes informaciot a www.miragemedichotel.hu weboldalunkon taldl.

« WIFI Dijmentes szélessavu, vezeték nélkili internet csatlakozasi lehetdség biztositott
a szobdkban és a kozosségi teriileteken.WIFI hal6zathoz kapcsolédo jelszéval
recepcios kollégak segitenek Onéknek.

« Zeneszolgaltatas A szobai televizidk csatornalistajaban radidcsatorndk is talalhatok.
a szobaban
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TUzZVEDELMI ELOIRASOK

Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tiizvédelmi eldirassal:

+ Aszalldshely helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfelel6en szabad hasznalni.
- Eghetd, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

+ A szobaban elektromos f6z6-és melegitékésziiléket hasznalni tilos.

+ Aszallashely nemdohényzo.

« Cigarettahamut, gyufat égheté hulladék kozé, szemétkosarba dobni tilos.

« Tlzriad6 esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajtén elhelyezett
menekdlési terv szerint kérjiik, hagyja el az épliletet.

 Tavozas el6tt kérjik, csukja be a szoba ablakait.

+ Kérjiik, hogy tliz esetén mindig kovesse a szallashely biztonsagi szolgélatanak, illetve személyzetének
utasitasait. Ha tlizet vagy tlizre utald kortlményt észlel, kérjiik, azonnal értesitse a szalloda recepcidjat.

Szallashelyiink biztonsagos, tiiz elleni védelemmel ellatott, de szeretnénk felhivni

figyelmét a kovetkezokre:

Szobatiiz esetén:.

+ Alehet6 legrovidebb tton értékeivel egyiitt hagyja el a széllashely épiiletét.
+ A menekdlési Gtvonal a szobaajt6 belsé oldalan talalhato.

EGYEB SZOLGALTATASOK ES HASZNOS INFORMACIOK o

 Szobaaraink
Aktualis szobaarainkrol, csomag- és akcios ajanlatainkrél a www.miragemedichotel.hu oldalon
tdjékozdédhat.
Weblapunkon lehet&ség van hirlevelezésiinkre is feliratkozni, igy értesiilhet a legfrissebb informaciokrdl:
www.miragemedichotel.hu

« Araink a kovetkezé szolgaltatasokat tartalmazzak:
« elhelyezés a valasztott szobatipusban
+ korlatlan internet hasznalat
- Araink reggelis ellatast tartalmaznak.

« Gyermekkedvezmények:

A sziil6k szobajaban, meglévé agyazassal 0-6 éves korig a szallas és a reggelis ellatas ingyenes.
Sziil6kkel egy szobaban, pétagyon torténd elhelyezés esetén 6 éves kor felett 30€ / gyermek / éj fizetendd.”

Mirage Medic Hotel Budapest****

H-1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 88.
Telefonszam: +36 1 400 6158
E-mail cim: info@miragemedichotel.hu | Weboldal: www.miragemedichotel.hu

Remeéljiik, hogy a lehet6 legkellemesebben tolti idejét szallashelyiinkdn és hamarosan ujra
Vendégeink kozott koszonthetjiik Ont!

Koszonjiink, hogy Vendégiink!
Visszavarjuk!




